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Un groupe mondial de technologies diversifiées

 Plus de 75 000 collaborateurs

 Fondée en 1902, aux Etats-Unis 

(Minnesota, Saint-Paul)

 CA 2008 : 25,3 milliards de dollars 

- dont 64 % réalisé à l’international 

(hors U.S.)

Des filiales dans plus de 60 pays
pour servir nos clients
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3M au service de ses clients dans 6 grands marchés

 Industrie & Transport

 Santé

 Signalisation, 

Communication Graphique 

et Systèmes Optiques

 Grand Public & Bureaux

 Protection, Hygiène et 

Sécurité

 Électrique, Électronique et 

Télécommunications
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Des marques de réputation mondiale

L’innovation : une culture d’entreprise
• Près de 600 brevets déposés chaque 

année, avec 24 000 brevets valides
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 Présence en France : depuis 1951

 Plus de 3 000 collaborateurs

 CA 2008 : 938 millions d’euros 

 11 usines et 1 centre de distribution

3M en France

Siège de 3M en France 

Cergy-Pontoise (Val d’Oise)
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Lean Deployment Plan : ….2010 ………  

2005 - 2009 2010 2011 2012

C
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T
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R

E

3M Value Stream 

Improvement 

Model & VSIP

FLOW (Speed & 

cycle time)

Lean 

Management, 

organization 

Rituals,

Trainings 

Model lines

Problem 

Solving: QRQC 

……

Suppliers: Pull, 

Mix ….

T
O

O
L

S

VSM, 5S, 

Visual control, 

IA, Pull Flow, 

Kanban, 

Material Flow, 

TPM, SMED, 

Hoshin

Continuo

us 

improvem

ent

Continuou

s 

improveme

nt

Develop 

Talents

Confirm 

FLOW & 

Extended

At least 8 

VSM at 

level 4

Start Lean 

at other 

divisions

September 2008

Kaizen thinking – Continuous improvement

2013

Continuo

us 

improvem

ent

At least 4 

VSM at 

level 5

Start Lean 

enterprise
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TPM à 3M France: Problème

O
p
e
ra

ti
o
n
a
l 

A
va

ila
b
ili

ty

M
a
te

ri
a
l 
M

o
v
e
m

e
n
t

&
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Fundamentals
Stabilization / Standardization / Quality

Foundation
People / Leadership / Culture

Chaine de la 

valeur : 

Actuelle & Future

TPM 

stabiliser 

nos 

procédés 



accelerer 

les flux

La démarche TPM a pour objectif d’améliorer la fiabilité et la 

disponibilité des équipements en impliquant les bons acteurs
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DEFINITION

M pour Maintenance (maintien en bon état des 

installations)

P pour Productive (efficience des actions de 

maintenance, amélioration permanente)

T pour Totale (participation de l'ensemble du 

personnel)

TOTALE PRODUCTIVE MAINTENANCETPM
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Principes de déploiement TPM 3M France

1. La production (chef de module) est propriétaire 

du management des équipements

2. La maintenance possède l’expertise technique

sur les équipements

3. L’approche TPM est la même pour tous et s’appui 

sur un standard

4. La démarche TPM est une des composantes de 

la démarche globale Lean (comme le Flux, le 5S, 

TOP5, SMED …..)
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Modèle de déploiement: 

Formation sur des équipements pilotes

Réplication

Nov 07 Tilloy: encolleuse Pavement

Dec 07 Cluses: ligne Keystone

Jan 08  Beauchamp:  Encolleuse 4

Sept 08: Beauchamp Encolleuse 3

Sept 08: Tilloy: Maker Beads

Janv 09: Beauchamp Maker

Janv 09: Cluses: Ligne MX

2008 2009
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

L’équipement: encolleuse 4
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

Sur 3 niveaux

Niv 3

Niv 2

Niv 1

L’équipement: encolleuse 4

60 ml

3 opérateurs

Vitesse de défilement : 600 m/mn

Chargement/déchargement semi-auto

Jointage des bobines à la volée
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TRS Mensuel
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

Les objectifs du projet

Objectif 2: Réduire le taux de panne

Objectif 1: Réduire la variabilité du TRS

TRS 2007: variation de +/- 25%

Taux de panne 2007: 17%

avec tendance de + 2,5%/an

Objectif mai 2008: +/- 10%

Objectif mai 2008: 10%
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

La mise en place:

Etape 1: la formation
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

La mise en place:

Etape 2: le démarrage du chantier

Le tableau de communication
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

La mise en place:

Etape 2: le démarrage du chantier

L’analyse des causes d’arrêt
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

La mise en place:

Etape 3: les réunions de travail

Machine: Encolleuse 4

Equipe Projet: Jean-Claude CARRE (animateur)

Karine Perrier (animateur)

Fréderic DONIAS (Opérateur)

Antonio NUNES (Opérateur)

Claude BOUILLAGUET (Opérateur)

Vincent DELPLACE (TOP)

Gaëtan BRIEZ (TMLM)

Jean-Noël FAUQUET (CDS MTCE)

Pascal LAFFARGUE (Process)

Pascal DAMOIS (Référent TPM)

Lionnel Veillard (Technicien de Mtce)

SUJETS 

TRAITES

DATES DE 

REUNION

Site: Bcp Process:

Réunions de l'équipe projet

Réunion d'équipe tous les 

mardi et vendredi de 11h à 12h,

face au tableau TPM
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TRAITES

DATES DE 

REUNION

5 mn pour parler des 
indicateurs,

5 mn sur l’avancement 
depuis la dernière réunion.

Pas 1 minutes de plus !

Et le reste du temps est consacré 
à des actions de terrain:
•Analyse, résolution de pannes
•Séance de nettoyage inspection
•Révision de préventifs
•Etc..
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ACTIONS:

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

Le choix des outils

Arrêts

graves

Arrêts importants

Arrêts mineurs

Sources annonciatrices de 

dysfonctionnements

Nettoyage -

Inspection

TPM Evidente

Amélioration

des préventifs

Traitement

des pannes
(6M, bâtonnage…)

Traitement des

Micro-arrêts 1

s’attaquer

à chaque

niveau

de la 

pyramide

2 travailler sur les sources annonciatrices

de dysfonctionnement

Et aussi…
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Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

Et après une expérience de 5 mois de chantier TPM…

Ce qui est remarquable
 Depuis plusieurs années, en points hebdo, on complétait des 

matrices de plan d’actions 300, 400 lignes, on définissait des priorités, 

et puis…

chacun repartait dans son service, et on se revoyait toutes les 

semaines !......... +/- heureux d’avoir des difficultés à avancer

Ce qui a changé fondamentalement…

l’équipe ce concentre essentiellement sur la réalisation 

d’actions concrètes, on s’est contraint à ne pas vouloir tout faire, tous 

ensemble, sur 1 ou 2 actions.

Les résultats sont visibles rapidement, ce qui motive les 

équipes.



25

Manufacturing and Supply Chain

© 3M 2007.  All Rights Reserved.

Le chantier de l’encolleuse 4 – 3M Beauchamp

Et après une expérience de 5 mois de chantier TPM…

Ce qui est remarquable

 L’implication de tous les acteurs, au-delà de l’équipe projet.

Les opérateurs ont très vite adhéré à l’application des outils TPM: 

nettoyage inspection, surveillance et bâtonnage.

Des idées simples pour résoudre des pannes:

L’anecdote de la pompe pneumatique…

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://coteboulevard.com/.a/6a00d8341bfee953ef011571392c55970b-800wi&imgrefurl=http://www.coteboulevard.com/2009/06/index.html&usg=__3mMbL6ceyzeZs03fg78VviU2vm0=&h=200&w=200&sz=627&hl=fr&start=20&um=1&tbnid=V-mLAJj3Lsdr2M:&tbnh=104&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dshadock%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26um%3D1
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Et après 5 mois de chantier, la suite !
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

 Composition de l’équipe :

 Organisation :

 2 sessions d’une heure hebdomadaires, avec l’ensemble de l’équipe, sur le 

terrain.

 1ere session : analyse et investigation, suivi plan d’actions

Passage en revue des pannes de la semaine écoulée, du plan d’action en 

cours, décision sur les actions à lancer, suivi des pannes tuées…

 2nde session : action

Nettoyage – Inspection, réalisation d’une action identifiée dans l’analyse 

d’une panne, TPM évidente…

Modes de fonctionnement

Un animateur : le 

responsable de 

production

Les techniciens 

de maintenance 

Le responsable 

de la 

maintenance

Un 

instrumentiste

Un ou plusieurs 

opérateurs de 

production

Un ingénieur  et/ou 

un technicien 

process
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

 Outils utilisés : FMEA, Ishikawa, pareto, process capability, 

observation (micro arrêts).

Modes de fonctionnement
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

Exemples de réalisation : la TPM évidente

Sens rotation pour montée descente cylindre Indication de positionnement vannes

Index débimètres Réglage ouverture registre
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

Exemples de réalisation : le tableau de préventifs

Une couleur par responsabilité 

(mtce, prod, instrum…)

Des gommettes pour permettre 

un pilotage visuel

Le planning des préventifs avec 

la fréquence (hebdo, mensuelle, 

etc)
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

Exemples de réalisation : nettoyage inspection dans la culture 

Quelques chiffres :

- en 20 mois, plus de 200 tickets rouges réalisés 

soit 10 en moyenne par mois 

- répartition : 35% actions production, 65% 

actions maintenance

Plus de bons de travaux, tout est géré via les 

tickets rouges.

Efficacité améliorée car défaut visible.

Tickets rouges sont utilisés spontanément par les 

ateliers voisins!
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

RESULTATS : 23 pannes tuées

 23 pannes tuées

 15 pannes définitivement soldées (tuées en 2008, suivies 

pendant 52 semaines et pas réapparues)

Exemple : électrodes cassées, brûlées.

Cette panne a été l’une des premières traitées dans le cadre de la TPM, de 

par sa fréquence et le cout (en pièce de rechange et temps d’arrêt) important 

qu’elle représentait.

Résultat de l’analyse :
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

RESULTATS : l’amélioration de productivité
Baseline 54%

Moyenne actuelle 60%

Démarrage 

TPM

Premiers gains et 

réduction de 

variabilité du TRS

Mise en place du 

flux tiré : réduction 

des tailles de lots

EN RESUME….

L’amélioration du taux de panne augmente la disponibilité machine de 10%

 Investissement dans l’augmentation des changements de formats 

permettant la réduction des tailles de lots : - 5%

 Mise en place du flux tiré avec augmentation de la variabilité du TRS (selon 

nombre et types de changements d’outils) mais cette variabilité n’est pas subie 

car prévisible.

TRS Encolleuse 4
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

 Objectif initial : 10% de taux de panne

 Résultats aprés 1 an : l’objectif est atteint 

 L’équipe a donc décidé collégialement de revoir l’objectif et de le 

fixer à 7% pour 2009, afin d’avoir un objectif pertinent et motivant.

 A aujourd’hui, l’objectif de 7% est déjà dépassé!

RESULTATS : les nouveaux objectifs
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Le pilotage par la TPM: 5 mois après un nouveau rythme

 De façon historique, les pannes étaient de l’unique responsabilité de la 

maintenance. Le projet TPM a permis d’impliquer tous les acteurs, 

d’utiliser leurs compétences spécifiques sur un objectif commun.

 Grâce à l’implication des personnes de production dans le projet TPM, 

les opérateurs reprennent le contrôle de leur machine, qu’ils connaissent 

mieux : les tâches suivantes leur sont demandées 

 Maintenir leur machine 

 Faire les réparations et dépannages de premier niveau

 Anticiper les pannes grâce aux nettoyages-inspections 

 Enregistrer les défauts avec un maximum de détails

Changement de climat production / maintenance 
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Conclusion

 Aujourd’hui à 3M en France, 9 équipes/équipements 

dans des process critiques sont embarquées dans :

T ous

P our le 

M eilleur


